Toen minister Van Boxtel in april 2000 de aftrap gaf voor het pro-
ject ‘Digitaal Trapveld’, had hij zo’n 34 veldjes voor ogen. In novem-
ber 2002 telde Nederland zo’n 234 trapveldjes verspreid over het
hele land. Een verbluffend succes. Eind 2003 loopt de stimulerings-
subsidie van het Rijk ten einde en moeten de lokale overheden
beslissen over het lot van de trapvelden.

Een digitale injectie
voor sociale kwaliteit
Deze publicatie laat zien wat er de afgelopen jaren door de trap- In de WIJ k
veldjes is bereikt, waar zij mee bezig zijn en waar hun kansen lig-
gen in de toekomst. De trapveldjes leggen zich steeds meer toe op
de zogenaamde ‘derde doelstelling’: het vergroten van de sociale
kwaliteit van de leefomgeving. Steeds meer ICT-projecten die dit
als doel hebben worden geinitieerd door de trapveldjes. Zelf-
gemaakte buurtwebsites, kinderpersbureaus, buurtgeschiedenis-
sites, virtuele wijkagenten en virtuele prikborden versterken de
sociale kwaliteit van een levendige buurt.
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Voorwoord

De gemeente Den Haag besteedt in haar beleid veel aandacht aan de rol
van ICT in de stad. Naast acht Digitale Trapveldjes heeft Den Haag
inmiddels ook een Digitale Broedplaats binnen haar stadsgrenzen. Het
concept van de Digitale Broedplaats is min of meer het logische vervolg
op de trapvelden, en sluit met name goed aan op de derde doelstelling
van de Trapvelden: het vergroten van de sociale kwaliteit in de wijk. De
Broedplaats helpt allerlei lokale ICT-initiatieven van de grond te komen
door er vaardigheden, middelen, fondsen en kennis aan te verbinden.

Behalve in Den Haag wordt er ook in drie andere steden - Amsterdam,
Deventer en Eindhoven - volop geéxperimenteerd met de gelden die
het Rijk voor de Broedplaatsen beschikbaar stelde. Hoewel een midterm
evaluatie van de Broedplaatsen pas injuni 2003 valt te verwachten, zijn
er over een aantal projecten al positieve geluiden te horen. Op grond
van onze gezamenlijke ervaringen kan straks worden vastgesteld of
het concept van de Broedplaatsen kan worden overgenomen door
andere steden. Dan zullen succesvolle projecten en ICT-concepten

- bedacht en ontwikkeld binnen de Broedplaatsen - hun weg kunnen
vinden naar andere gemeenten.

Het is te hopen dat bij de implementatie van dergelijke best practice-
projecten de infrastructuur van Digitale Trapveldjes binnen de steden
dan nog intact is. Het komt de snelheid en efficiéntie immers ten goede
als er een beroep kan worden gedaan op een beproefd netwerk. Het zou
wenselijk zijn als gemeenten na het wegvallen van de rijksbijdrage
vooruit durven te denken en ervoor zullen zorgen dat de Trapveldjes
kunnen blijven bestaan.

De Trapveldmedewerkers en -vrijwilligers beschikken immers over de
kennis en ervaring om ICT in te zetten voor een betere buurt. Bovendien
- zo laat dit rapport zien - hebben de Trapveldjes veel enthousiasme
losgemaakt; de medewerkers hebben een goede relatie opgebouwd
met buurtbewoners en weten voorheen moeilijk te benaderen groepen
effectief te bereiken. Het zou jammer zijn als gemeenten dit potentieel
niet op waarde weten te schatten en zo de kans aan zich voorbij laten
gaan om van ICT-mogelijkheden in de wijk te kunnen profiteren.

Wim Deetman
Burgemeester Den Haag
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Inleiding

Niemand wist van
tevoren hoe een

trapveld op te zetten.

Ze zijn er gewoon
mee begonnen.
En met succes.

Digitale trapvelden kunnen gezien worden als een plek met compu-
ters voor bewoners in de wijk. Maar het draait vooral om mensen. De
uitdaging van elk trapveld is om met behulp van ICT mensen te hel-
pen nieuwe technologieén in hun eigen voordeel te leren gebruiken
en gereedschappen te ontwikkelen om de sociale kwaliteit in de wijk
te verbeteren. leder trapveld geeft aan die doelstellingen zijn eigen
invulling en heeft daarvoor een eigen aanpak gekozen. De mensen
van de Digitale Trapvelden zijn dan ook pioniers. Niemand wist van
tevoren hoe een trapveld op te zetten. Ze zijn er gewoon mee begon-
nen. Met vallen en opstaan hebben ze invulling gegeven aan hun
vaak zelfgekozen rol. En met succes. Sinds de startin 2000 zijn er
veel meer trapvelden gekomen dan verwacht en de creativiteit en
het enthousiasme waarmee een eigen invulling is gegeven aan de
trapvelden is ongekend. In veel steden zijn zo prachtige initiatieven
ontstaan. De start is dus bijzonder goed geweest, maar daarmee zijn
we er niet. De uitdaging is nu van dit project een duurzaam succes te
maken.

De trapvelden hebben in de bijna drie jaar van hun bestaan een ont-
wikkeling doorgemaakt. De kracht van het project is geweest dat het
initiatief om een trapveld op te zetten in veel gevallen op wijkniveau
is genomen. Of op z’n minst zijn buurt- en wijkorganisaties bij de
planvorming betrokken. Een eis die het ministerie stelde bij het ver-
strekken van de subsidie. Veel trapvelden werden daarom al snel
gezien als ‘van de wijk zelf".

Het resultaat daarvan is tweeérlei. Ten eerste zijn trapvelden vaak
snelingebed in de structuur van de wijk. Door de komst van een
trapveld hebben de buurtcentra weer een herkenbare functie gekre-
gen. Deze zogenaamde revitalisering van het buurtwerk, waarvan
vele politici zeggen dat zij ernaar streven, is bij de trapvelden gelukt.
Ten tweede zijn behoorlijk wat trapvelden hierdoor in staat geweest
goed in te spelen op behoefte onder bewoners. Men stond immers
niet ver van hen af. Zo zien we dat de focus die in het begin vooral lag
op toegang en instrumentele vaardigheden nu begint te veranderen.
Er zijn nog steeds wachtlijsten voor veel de basiscursussen, maar we
merken dat op veel trapvelden andersoortige activiteiten in opkomst
zijn. Activiteiten die vaak gericht zijn op sociale cohesie en kwaliteit
van de leefomgeving. En omdat het trapveld van de wijk zelf is, is het
de aangewezen plek hiervoor.

Met de trapvelden is een rijkdom aan initiatieven ontstaan. Er is een
aantal zaken die ze heel knap doen. Hun belangrijkste verdienste is
misschien wel dat ze alle grote verhalen over ICT heel praktisch
maken. Eerst maar eens zorgen dat iedereen een beetje met een
computer kan omgaan. Dit maakt de trapvelden laagdrempelig en
vaak zonder pretenties. Zo bereiken ze doelgroepen die moeilijk te
bereiken zijn, laat staan te activeren. In de Trapveld Monitor 2002, de
jaarlijkse peiling van trapvelden, was dit één van de meestgenoemde
resultaten door stedelijke codrdinatoren. Welk beleid een gemeente
ook wil voeren, de trapvelden vormen inmiddels een succesvolle ste-
delijke infrastructuur om met achterstandsgroepen aan de slag te
gaan. Niet alleen als het gaat om digitale vaardigheden, maar voor
veel meer zaken die de sociale kwaliteit van de wijk beinvloeden. Ze
zijn een digitale injectie in de sociale kwaliteit van de wijk. Deze
publicatie laat zien hoe de trapvelden hieraan invulling geven. En
daar zit zeker toekomst in.

Eerst maar eens
zorgen dat iedereen
een beetje met
een computer kan
omgaan.
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Ontwikkeling van de
trapvelden

De introductie en verspreiding van informatie- en communicatie-
technologie (ICT) zorgt voor fundamentele veranderingen op tal van
plekken in de samenleving. Mensen zijn nieuwsgierig en willen leren
omgaan met die nieuwe technologie, maar hebben ook nieuwe
vaardigheden nodig om mee te komen op de arbeidsmarkt. ICT
maakt nieuwe vormen van interactie mogelijk die het samen leven
van mensen danig kan veranderen. Zeker in de grote steden kunnen
de effecten van ICT groot zijn. Bovendien verloopt de introductie en
verspreiding ervan niet gelijk. Onderzoek wees uit dat in aandachts-
wijken van grote steden relatief gezien minder mensen de beschik-
king hadden over ICT en de vaardigheden om die toe te passen.
Daarop is door toenmalig minister van Boxtel het idee van het
Digitaal Trapveld bedacht. Digitale trapvelden zijn laagdrempelige
gelegenheden in aandachtswijken van de dertig steden die onder
het grotestedenbeleid vallen, waar inwoners van deze wijken op een
toegankelijke wijze in contact kunnen komen met ICT. Op 6 april
2000 verrichtte minister Van Boxtel de aftrap van het project
‘Digitaal Trapveld'. Hij stelde 20 miljoen gulden beschikbaar voor 30
gemeenten om één of meerdere trapvelden op te zetten.
Gemeenten konden hiervoor zelf een plan maken en dit indienen bij
de minister.

De doelstellingen van een digitaal trapveld zijn

destijds geformuleerd als:

m Verkleining van de digitale kloof: bevordering van de zelfredzaam-
heid van de inwoners van de betreffende wijk middels vergroting
van hun algemene ICT-vaardigheden.

m Verbeteren arbeidsmarktpositie: verhogen van het arbeidsmarkt-
perspectief van de inwoners van de betreffende wijk middels
vergroting van specifieke ICT-vaardigheden.

m Versterken sociale cohesie/ community building: het bevorderen
van contacten tussen verschillende groepen bewoners in de
betreffende wijk, zowel van verschillende etnische herkomst als
van verschillende leeftijdsgroepen.
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Johan Cruijff is
het levende bewijs
dat een simpel
trapveldje tot
geweldige resultaten
kan leiden.
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De naam ‘trapveld’ is gekozen omdat dit refereert aan een plek in de
buurt waar je samenkomt om te oefenen, te leren en te experimen-
teren. Johan Cruijff, waarschijnlijk de beste voetballer uit de historie,
is het levende bewijs dat een simpel trapveldje tot geweldige resulta-
ten kan leiden. Hoewel door deze naam misschien de indruk wordt
gewekt dat dit project vooral gericht is op jongeren of zelfs jongens, is
dit absoluut niet het geval. Wat dat betreft had digitaal trapveld ook
net zo goed Digitale Jeu de Boules-veld of digitaal Koffiehuis kunnen
heten. Het trapveld staat immers open voor alle wijkbewoners.

In oktober 2000 zijn de plannen goedgekeurd en zijn de gemeenten
begonnen met de opbouw van de digitale trapvelden. Daarbij werd
bewust veel ruimte gelaten aan bewoners en organisaties op wijkni-
veau om zelf tot een invulling van een trapveld te komen. Er was
geen blauwdruk van bovenaf, maar er werd juist getracht om zoveel
mogelijk aan te sluiten bij de situatie in de eigen wijk. Dat betekent
datin de ene wijk een trapveld in een school gevestigd is, terwijl in
een andere wijk het trapveld in een buurthuis of een bibliotheek zit.
Ook wat betreft doelgroepen is er sprake van veel variatie. Digitale
Trapvelden richten zich soms op alle wijkbewoners, maar regelmatig
ook op specifieke groepen als jongeren, ouderen en werkzoekenden.
En ook in type activiteiten bleek er veel diversiteit tussen de trapvel-
den te bestaan.

Sinds de startin 2000 zijn er veel meer trapvelden gekomen dan ver-
wacht en de creativiteit en het enthousiasme waarmee een eigen
invulling is gegeven aan de trapvelden is ongekend. In veel steden
zijn prachtige initiatieven ontstaan. Oorspronkelijk was gedacht dat
erzo'n 34 digitale trapvelden zouden komen. Dat betekende één
trapveld per stad en twee trapvelden in elk van de G4-steden.
Tijdens de eerste, landelijke Trapveldenconferentie (november 2001)
bleek al dat er veel meer trapvelden waren gestart. Volgens de
Trapveld Monitor 2001 was het aantal trapvelden al gestegen naar
126 en werd verdere groei voorzien. De Trapveld Monitor 2002
bevestigde die voorspelling. Toen bleek dat het aantal bijna verdub-
beld was naar 234 digitale trapvelden in 22 gemeenten, waarvan er
111 een bijdrage ontvangen van het ministerie BZK. Dit betekent dat
er gemiddeld ruim 10 trapvelden per gemeente zijn.

Maar hoe zien de trapvelden er dan uit? Wat doen ze en wat hebben
ze bereikt? In dit eerste hoofdstuk wordt een overzicht gegeven van
de ontwikkeling van de trapvelden tussen de start in 2000 en nu.

11

Twee groeistrategieén: satellieten en prototypes

De diversiteit tussen de trapvelden is groot. Toch zijn er twee model-
len te ontdekken in de strategie die gemeenten hebben gevolgd. Ten
eersteis er het satellietenmodel. Dit gaat uit van een centraal trapveld
met daaromheen verschillende, kleinere internetplekken. Een biblio-
theek, buurthuis of school fungeert meestal als centrale locatie. Door
de stad heen zijn meerdere locaties opengesteld, vaak gericht op een
specifieke doelgroep zoals een jongerenhome of een seniorenwoning.
Maar in een enkele geval staan er zelfs in een lokale supermarkt pc’s
opgesteld voor publiek gebruik. In sommige steden (bv. Deventer) is de
centrale locatie afwezig en zijn trapvelden eerder internethoeken. Die
keuze is gemaakt om zoveel mogelijk laagdrempelige plekken te
maken die optimaal aansluiten bij de doelgroep. De internethoeken
hebben wel dezelfde techniek (type pc) en gedeeld onderhoud.

Daarnaast is er het prototypemodel. Een gemeente heeft erin dat
geval voor gekozen de subsidie te gebruiken voor de ontwikkeling
van één zeer hoogwaardig trapveld dat dient als prototype voor
andere en toekomstige trapvelden. Ook kan dit trapveld activiteiten
en materialen ontwikkelen waarvan andere trapvelden kunnen profi-
teren. De gemeente Amsterdam

heeft hier bijvoorbeeld met
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Trapvelden over de verschillen-

AANTAL UREN OPEN

de locaties te zien. Het valt op
dat verreweg de meeste

Digitale Trapvelden in buurt-
huizen zijn gevestigd, namelijk

46%. Op de tweede plaats volgt

de bibliotheek, waar 22% van de
trapvelden zitten. De school is

de derde locatie met 9 %. Eris

ook een aantal Digitale
Trapveldeninjongerencentra,

OVERDAG
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ouderencentra of op een eigen

L 1 I | u — I ~ —  plekgevestigd.In de categorie

o - — ‘Ergens anders’ vinden we een
ma di wo do vr za z0

aantal opvallende zaken. Zo is
er een Digitale Trapveld
gevestigd op een kinderboer-
derij en een ander in een educa-
tief centrum voor buitenlandse
vrouwen. Tenslotte zijn er twee Digitale Trapvelden die mobiel op-
gezet zijn. Zij kunnen dus op meerdere locaties worden ingezet.

De locatie heeft ook gevolgen voor de doelstelling, doelgroep en
type activiteiten van het trapveld. Een trapveld in een bibliotheek is
veel algemener qua doelgroep en doelstelling. Het richt zich voor-
namelijk op het dichten van de digitale kloof. Een trapveld in een
buurthuis heeft vaak meer gerichte doelgroepen en daar vinden ook
meer activiteiten plaats die bedoeld zijn om de sociale cohesie in de
wijk te versterken. Wat zeker mag worden vermeld, is dat in opval-
lend veel gevallen gesproken wordt van een revitalisering van het
buurtwerk door de komst van een trapveld. Met gepaste trots ver-
tellen buurthuismedewerkers hoe door de komst van een trapveld
het buurthuis weer actief is en een bekende, populaire plek in de
buurtis geworden.

Gemiddeld zijn de Digitale Trapvelden zo’n 39 uur per week open.

De verdeling ervan over de trapvelden is echter zeer gevarieerd.

Het loopt van een minimum van 1 uur tot een maximum van 75 uur
open per week. In de grafiek hierboven is het gemiddelde aantal uren
te zien dat een trapveld openis voor publiek. Er is een onderscheid
gemaakt tussen overdag (van 08.00 uur tot 18.00 uur) en ‘s avonds
(van 18.00 uur tot 24.00 uur). Hierin is te zien dat de Digitale
Trapvelden vooral overdag en op woensdag- en donderdagavond
open zijn. Totaal is iets meer dan de helft van de Digitale Trapvelden
in de avonduren open. Van de trapvelden is 53% drie avonden of
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meer per week open. Op zaterdag is 32% van de Digitale Trapvelden
open, maar alleen overdag. Slechts 8% van de trapvelden is op zon-
dag open en dan vaak maar kort.

Drie doelstellingen

Zoals bekend heeft het project Digitaal Trapveld drie doelstellingen:
het dichten van digitale kloof, het verbeteren van de arbeidsmarkt-
positie en het versterken van de sociale cohesie. Uit de monitor
komt duidelijk naar voren dat de eerste doelstelling de belangrijkste
is. Dit betekent dat de meeste trapvelden zich richten zich op cur-
sussen en activiteiten waarin het kennismaken met de computer of
het internet centraal staat. Zelfs na twee jaar blijkt hieraan nog
steeds een grote behoefte te zijn en menig trapveld heeft tot de dag
van vandaag wachtlijsten voor dit soort cursussen. In onderstaande
grafiek uit de Trapveld Monitor 2002 is te zien dat voor Digitale
Trapvelden de eerste doelstelling voorop staat. Op een schaal van

1 tot 5 scoort deze doelstelling een 4,4. Deze score blijft vrijwel gelijk
van 2001 tot 2003. De doelstelling ‘versterken sociale cohesie’ komt
op de tweede plaats en laat ook een duidelijke stijging zien van 3,0 in
2001 tot 3,6 in 2003. Deze doel-

stelling vindt men dus steeds GRAFIEK 3 \

belangrijker worden, maar nog
niet zo belangrijk als het dich-
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ten van de digitale kloof.
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doelstelling ‘het verbeteren van 50
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dat de trapvelden op de eerste 10
plaats een plek zijn om te leren

omgaan met ICT, maar dat de o0
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van het trapveld wel aan belang toeleiding
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Vande 111 'officiéle’ trapvelden registreren er 67 het aantal bezoe-
kers en/of bezoeken in de zogenaamde ‘vrije inloop’. In de periode
van september 2001 tot september 2002 zijn er tijdens deze vrije
inloop-uren per trapveld gemiddeld zo'n 3.000 bezoeken geweest.
Het trapveld Vrijheidswijk in Leeuwarden heeft in deze periode de
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Totaal aantal cursussen

Gemiddelde prijs cursus
Gemiddelde duur cursus
Gemiddelde prijs cursus per uur

Aantal trapvelden die cursussen geven 93

14

meeste bezoeken gehad: 28.000. Op 83% van de trapvelden worden
cursussen gegeven. De gemiddelde prijs van een cursus is €24 en de
gemiddelde duur van een cursus is 13 uur. Dit geeft een gemiddelde
van nog geen €2 per uur. Hierbij moet wel vermeld worden dat de
prijzen uiteenlopen van 0 tot 110 Euro per cursus en de tijden van 2
tot 28 uur per cursus. Ook zijn er 12 Digitale Trapvelden waarbij alle
cursussen gratis zijn. Dit zijn over het algemeen kort durende
cursussen.

Uit de Trapveld Monitor 2002
bleek dat in de periode septem-
ber 2001 — september 2002

140 bijna 15.000 mensen een cursus
op een trapveld hebben
€24 gevolgd. Tenminste, ditis het
aantal cursisten op 83 van de
13 uur 111 digitale trapvelden die een
bijdrage van het ministerie BZK
€1,90 hebben gekregen. Zij regis-

treren het aantal cursusdeel-
nemers. 65 Digitale Trapvelden
hebben bij de Trapveld monitor
gemeld dat er 13.291 cursisten
waren. Via een aparte enquete onder de Rotterdamse e-centra
kwamen daar nog eens 1.441 mensen bij en dat bracht het totaal op
14.732. Overigens blijkt uit een andere (telefonische) enquéte onder
inwoners van elf gemeenten dat gemiddeld 5% van de inwoners van
die steden heeft leren omgaan met ICT via een digitaal trapveld of
blibliotheek. In sommigen gemeenten (bv. Deventer) is dit aandeel
zelfs 10% (bron: Audit Stedenlink).

Er worden vooral veel basiscursussen gegeven. Dit zijn cursussen die
mensen leren omgaan met de computer zelf. Daarna volgen cursus-
sen over het gebruik van internet en e-mail, maar ook cursussen
over MS Office.

Door 22 Digitale Trapvelden zijn zelfstandig cursussen gemaakt,
voornamelijk basiscursussen en internet-cursussen. Dit zijn in totaal
maar liefst 43 cursussen waarvan er 12 speciaal voor kinderen. Het
grootste deel van de Digitale Trapvelden die gratis cursussen aan-
biedt, geeft ook aan zelf de cursus te hebben gemaakt. Er zitten
daarnaast aardig wat creatieve cursussen bij zoals ‘muziek maken
met de computer’, ‘een knoppencursus voor allochtone vrouwen’,
‘muistraining voor doven en slecht horenden’, ‘digitale fotografie

voor senioren’ en ‘een basiscur-
sus voor verstandelijk gehandi-
capten’. Er wordt relatief weinig
aan arbeidsmarkttoeleiding
gedaan, want slechts 17% van de
trapvelden geeft cursussen op dit
gebied. Van de trapvelden geeft
16% sollicitatiecursussen en bij
8% kun je een cv leren maken.

De helft van de trapvelden zegt
speciale projecten te doen voor
het bevorderen van sociale
cohesie. In bijna 50% van de
Digitale Trapvelden wordt door
de bewoners of kinderen uit de
buurt een buurtwebsite
gemaakt. Ook worden in het
kader van het werken aan socia-
le cohesie projecten gedaan als
een Kinderpersbureau. Een
opvallend project is een ‘begin-
nerscursus met eigen gemaakt
Turks en Marokkaans eten’.

Veel trapvelden hebben activi-
teiten voor specifieke doel-
groepen. Het grootste deel van
de activiteiten wordt gedaan
voor kinderen en tieners. Verder
heeft 45% van de trapvelden
activiteiten speciaal voor alloch-
tonen en 38% voor senioren. En
ook hebben aardig wat trap-
velden activiteiten ontwikkeld
voor werkzoekenden, (alloch-
tone) vrouwen en meisjes en
soms ook voor gehandicapten.
Bij de categorie ‘Anders’ vinden
we nog activiteiten voor
Antilliaanse vrouwen, een project
voor verslaafden, ontspoorde
jongeren en twee projecten voor
nieuwkomers.
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PROJECTEN VOOR EEN BEPAALDE DOELGROEP

Kinderen
Tienerjongens
Tienermeiden
Allochtonen
Senioren
Werklozen
Vrouwen
Gehandicapten
Anders

T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Percentage trapvelden

Basiscursus 54 5.934
Internet / e-mail 38 2.173
MS Office 21 1.866
Website 11 198
Multimedia 7 136
Word 7 267
Anders 31 2.717
Totaal 13.291
Gegevens enquete

Rotterdamse e-centra 18 1.441
Totaal incl. R’dam 14.732
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Organisatie van de trap-

AANTAL COMPUTERS

velden
Er wordt door 76 Digitale

60

Trapvelden een totaal van 875
computers gebruikt, zo bleek
uit de Trapveld Monitor 2002.

g Dit betekent een gemiddelde

;—' 50 * van 11 computers per Digitale

é 0 Trapveld. In onderstaande

F ¢ grafiek is te zien hoe de sprei-

7'2 30 * ding van het aantal computers
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& o V%W—OM%% In totaal zijn er op 68 Digitale
e 0 *Te MRS Trapvelden 782 medewerkers
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aan het werk. Het grootste deel
(73%) van de medewerkers
bestaat uit vrijwilligers. Toch
zijn er op 49 Digitale Trapvelden
één of meer betaalde medewerkers in dienst. Zij maken 12% van het
personeelsbestand uit. Op 28 Digitale Trapvelden is er ook een
gesubsidieerde medewerker in dienst (7%). Dan zijn er ook nog 9
Digitale Trapvelden waar wél een gesubsidieerde medewerker in
dienstis, maar deze niet door het trapveld wordt betaald. In de cate-
gorie ‘Anders’ wordt maar door 5 Digitale Trapvelden aangeven dat
zij met stagiaires werken. Het aantal uur dat de medewerkers wer-
ken is helaas niet duidelijk, aan-

PERCENTAGE MEDEWERKERS

gezien niet alle codrdinatoren
bij het invullen van de enquéte

het totaal van het aantal

73%

4% 1%

gewerkte uren per week hebben
genomen.

Financiering van de
trapvelden

4% Het Ministerie BZK heeft per
gemeente 500.000 gulden
beschikbaar gesteld voor de
periode 2000 - 2003. De vier
grote steden kregen het dubbe-

[ BETAALDE MEDEWERKERS

GESUBSIDIEERDE

le bedrag. Bovendien kregen
sommige zeer goede voorstel-
len een extra bonus van
250.000 gulden. Totaal heeft

M tooewoke M vRowitice I ANDERS
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het ministerie 20 miljoen gulden (ca. € 9 miljoen) geinvesteerd.

Vorig jaar bleek dat er ook door de gemeenten flink in de trapvelden
werd geinvesteerd. Uit een inventarisatie van het ministerie BZK in
november 2001 bleek dat de gemeenten voor de gehele project-
periode zo'n 60 miljoen gulden (ca. €27 miljoen) hadden begroot als
co-financiering. Of dat nog steeds het geval is, is onduidelijk. Uit
deze enquéte blijkt in ieder geval dat in 2001 naast de bijdrage van
het ministerie een totaalbedrag van bijna € 5 miljoen is geinvesteerd,
waarvan € 3.859.058 door de 22 gemeenten zelf. Hieronder is een
overzicht weergegeven van de investeringen:

Zestien gemeenten gaven aan dat de Digitale Trapvelden mede ge-
financierd worden door andere subsidies/partijen. Veel voor-
komende financiers zijn: openbare bibliotheek, welzijnsorganisaties,
bedrijfsleven (vooral hard- en softwareleveranciers), woningbouw-
corporaties en onderwijsinstellingen. Slechts drie gemeenten wer-
ken met subsidies van de EU.

Conclusies

Het mag best gezegd worden:
het gaat goed met de Digitale
Trapvelden. Zij zijn een essen-
tieel onderdeel van de infra-
structuur van een stad gewor-
den als het gaat om het
verwerven van ICT-vaardig-
heden en activiteiten op het ter-
rein van sociale cohesie. Er zijn
nu maar liefst 234 trapveldenin
22 gemeenten en dit aantal
stijgt nog steeds. Op ongeveer
een derde van deze trapvelden Totaal
hebben in het afgelopen jaar
bijna 15.000 mensen leren
omgaan met ICT en wordt er per
trapveld door een grote groep
mensen per jaar zo’n 3.000 keer gebruik gemaakt van de publieke
faciliteiten die het trapveld biedt. Dat zijn cijfers waar de trapvelden
best trots op mogen zijn. Maar het verhaal achter deze cijfers
spreekt wellicht nog meer aan. Zoals ook wordt aangegeven door de
stedelijke coordinatoren, is het succes van de trapvelden dat op een
laagdrempelige manier groepen worden bereikt die anders niet snel
in contact komen met ICT. Wie de ingevulde enquéteformulieren

Investering gemeente

Gemiddeld

Investering Europa

Gemiddeld

Gemiddeld

Gemiddeld

Investering andere subsidies/partijen

3.859.058

183.764

389.546

18.550

746.274

35.537

4.994.878

227.040
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leest, ziet dat er met vaak toch beperkte middelen maar met veel
enthousiasme op het trapveld wordt gewerkt aan het geven van cur-
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Intermezzo: Computerhuis

Vriiwilliaers sussen en het organiseren van activiteiten. Vooral door vrijwilligers 0
: dg kurk die de kurk vormen waarop veel trapvelden drijven. GESte | Se BU U rt U It
vormen ae kur De Digitale Trapvelden zijn en blijven op de eerste plaats laagdrem- h k
Wwaarop pelige wijkcentra waar mensen kunnen leren omgaan met ICT. Maar D e n B O S C - I n e KatO e n
ds vaker wordt vanuit het trapveld gewerkt aan het versterken
veel trapvelden stee pveldg .
eelt ap elde van de sociale cohesie in de wijk. Op meerdere trapvelden zijn Wie is Inke Katoen?
d“Jven- prachtige initiatieven ontstaan en aardig wat trapvelden hebben Inke Katoen noemt zich een “geboren schooljuffrouw”, een “levens-

eigen cursussen ontwikkeld. Maar er kan ook nog wel veel van elkaar
worden geleerd. In hoofdstuk 2 worden in ieder geval enkele goede
voorbeelden besproken.

Toch zijn er ook enkele knelpunten die vermeld moeten worden. Veel
trapvelden lijken een gebrek aan financién te hebben. Gemeenten
hebben gekozen voor een strategie om met het beschikbare geld -
van het ministerie, henzelf en anderen — zoveel mogelijk trapvelden
op te zetten. Laat duizend bloemen bloeien, was het devies. En datis
gebeurd. Er zijn veel meer trapvelden dan verwacht, maar in hoever-
re zijn zij allemaal levensvatbaar? Zeker als eind 2003 de financiering
vanuit het ministerie teneinde loopt, zouden veel trapvelden het
best eens moeilijk kunnen gaan krijgen. Steeds meer trapvelden
stellen zich de vraag hoe de continuiteit te waarborgen. Er is de
afgelopen jaren op en rond de trapvelden veel enthousiasme losge-
maakt, maar hoe kan dat worden vastgehouden? De onzekerheid
hierover mag niet te lang duren als we willen dat de trapvelden goed
blijven functioneren, of beter nog, zich verder ontwikkelen. Dat
geldt ook zeker als een tweede knelpunt in ogenschouw wordt geno-
men. Trapvelden zijn zeer afhankelijk van vrijwilligers. Dat is mooi,
maar vaak wordt aangegeven dat een tekort aan professionele
begeleiding en de hoge mate van wisselingen in personeelsbestand

kunstenaar” en een
“gedreven project-
leider”. Op haar acht-
tiende is ze begon-
nen met lesgeven.
Eerst aan moeilijk
opvoedbare kinde-
ren, vervolgens op de
LTS. Op haar 36-ste
begon ze aan de stu-
die antropologie, die
ze keurig in vier jaar
afrondde. Ze werkte
bij arbeidsintegratie-
centrum Laborel als
projectleider. In het
pand van Laborel
heeft zij vervolgens
het Computerhuis
opgezet. Het
Computerhuis in de
Gestelse buurtin Den

foto: Ingrid van Rooij
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ook een rem kunnen zijn in de ontwikkeling van de trapvelden. Bosch won in 2002 de Trapveld Trofee voor het beste Digitale Trapveld. Buurtmoeder Imen, Inke Katoen
(midden) en Aicha Daa'uud (rechts)
Wat doet Computerhuis Gestelse Buurt? in Het computerhuis van de
Het Computerhuis van de Gestelsebuurt in ‘s-Hertogenbosch zit in Gestelse Buurt.

het gebouw van Laborel, een centrum voor baan en beroep. Het
Computerhuis is er voor iedereen die nieuwsgierig is naar wat er nu
met computers mogelijk is. Van spelletjes tot e-mail, van typeles tot
‘cyberspace’, internetten om te leren, te chatten of gewoon de kran-
ten ‘online’ te lezen. Het Computerhuis geeft ook cursussen; niet
zoals op een school maar op een manier waarbij je zelf bezig bent op
de computer en datin je eigen tempo. Daarbij levert het
Computerhuis het lesmateriaal en begeleiding.
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Een moeder uit de
buurt heeft samen
met een 16-jarige
vrijwilliger de
‘computergirlsclub’
opgezet —
die draait lekker.
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Waar ben je trots op?

Onze beste PR is de website: www.gestelsebuurt.nl. Over het suc-
ces van de kindercomputerclubs hoeven we niet meer te schrijven.
Dat een moeder uit de buurt samen met een zestienjarige vrijwil-
ligster de "computergirlsclub” heeft opgezet en dat die lekker draait
kan ook iedereen zich voorstellen, maar dat we in de avonduren ook
de kans hebben gezien twee cursussen op te zetten, helemaal
gericht op de vraag van onze klanten, is het vermelden waard.

Digitaal besturen

Eén van die projecten is “Digitaal Besturen”. Bestuursleden van aller-
lei wijkorganisaties krijgen van het Computerhuis training en bege-
leiding hoe ze hun clubactiviteiten kunnen runnen. Vijfentwintig
bestuursleden en acht vrijwilligers die op vele manieren betrokken
zijn bij allerlei activiteiten in de wijken, in de sport, lokaal bestuur,
politiek en bij comités en zelforganisaties, hebben deelgenomen aan
de eerste 3 trainingen van Digitaal besturen. De participatie van
allochtonen is relatief hoog: 20 deelnemers en 5 vrijwilligers.

De deelnemers waren starters op het gebied van computergebruik.
Zij gaven aan het meest gebaat te zijn met een beginnerscursus
Computergebruik. Tegelijkertijd werd op de computer geoefend met
verslaglegging, korte artikelen en uitnodigingen voor activiteiten,
archiveren en een begroting opstellen en een handig bestand van
leden, andere organisaties en clubkaarten maken.

Het werk van de bestuurders in de wijken wordt zo aantrekkelijker.
Wederkerigheid en sociale cohesie worden in de praktijk gebracht:
ervaren oudere bestuurders leren jonge nieuwe bestuurders (met
name van allochtone afkomst) besturen. Die jongere clubleden van
Het Computerhuis (vaak vaardiger in computeren) ondersteunen de
oudere buurtgenoten en bestuurders uit de wijk weer met de nieuw-
ste vindingen. Zowel de bestuurders als de vrijwilligers zijn wederom
belangrijke sleutelfiguren gebleken.

Wat zijn je plannen voor de toekomst?

In maart 2003 is Laborel ermee opgehouden en ben ik ontslagen als
projectleider bij het Computerhuis. De buurt is te hoop gelopen zodra
dit nieuws bekend werd. De buurt wil dat het trapveld blijft bestaan.
Het Digitale Trapveld in de Gestelse buurt zal als vrijwilligers-
organisatie verdergaan onder de vleugels van Humanitas. De vrij-
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willigers die nu bij het Computerhuis werken zullen het trapveld
trouw blijven. Ik zal proberen het trapveld zo goed mogelijk over te
dragen aan mijn vrijwilligers. Uiteraard blijf ik zeer betrokken bij het
reilen en zeilen van het Computerhuis.

Contact

Inke Katoen, projectleider

Pieter Langendijksingel 1 (hoek Gestelse weg)
’s-Hertogenbosch

telefoon: 073 6836369

e-mail: hetcomputerhuis@gestelsebuurt.nl
website: www.gestelsebuurt.nl
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2

Trapvelden en sociale
kwaliteit

In dit hoofdstuk zien we hoe de trapvelden bezig zijn met sociale kwa-
liteit. De aandacht van trapvelden verschuift van vroegere sleutel-
woorden als laagdrempeligheid en toegankelijkheid naar dit begrip
sociale kwaliteit. Sociale kwaliteit gaat verder op sociale cohesie.
Sociale cohesie verwijst naar de relaties tussen individuen en groepen:

“de sociale cohesie (sociale binding of sociale integratie) is de mate
waarin mensen in de samenleving met elkaar verbonden zijn en zich met
elkaar verbonden voelen" (Hoogerwerf, 1998 in: Steyaert, 1999: 12)

Het begrip sociale kwaliteit is breder. Het verwijst niet alleen naar de
relaties tussen mensen onderling of tussen groepen, maar tussen de
mens en zijn omgeving en de algehele kwaliteit van leven. Even mak-
kelijk gezegd: sociale kwaliteit gaat over de vraag of mensen ergens
gewoon een beetje prettig kunnen leven.

Leefbaarheid
Leefbaarheid op wijkniveau is een samenspel van bewoners én voor-
zieningen. Sociale kwaliteit in de buurt hangt onder meer af van:

m De opvatting die de bewoner heeft van de eigen omgeving: de
mate waarin ieder individu zich verbonden voelt met zijn
omgeving en zich er prettig voelt.

m De gemeenschappelijke voorzieningen in de omgeving en de kans
die de bewoner heeft om zich te ontplooien en iets voor anderen te
kunnen betekenen: de mate waarin de buurt functioneert als
aanbieder van voorzieningen en als platform voor ondernemende
burgers.

De trapvelden spelen inmiddels een belangrijke rol in het verbeteren
van de leefbaarheid op buurtniveau. Dit gebeurt niet alleen door
middel van de vele projecten die trapvelden zelf opzetten. Het
Trapveld is tevens een platform voor andere organisaties in de wijk.
In het Trapveld kunnen maatschappelijke organisaties buurt-
bewoners bereiken.
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Sociale kwaliteit bestaat uit vier thema’s. Dit zijn:
m participatie

m veiligheid

m integratie

m buurt- en wijkwebsites die bijdragen aan de sociale cohesie.

We laten per thema twee aansprekende voorbeelden zien. Bij ieder
thema stellen we de vraag: Welke rol speelt ICT en hoe draagt het
Trapveld bij om dit punt te verbeteren? Natuurlijk zijn de thema’s
onderling nauw verbonden. Een project gericht op versterking van
één thema zal vaak ook tot verbetering van de andere leiden.

in-te-gra-tie (de ~ (v.))
1.

A

Integratie

“Een Surinamer, een Turk en een Nederlander drinken samen koffie
aan tafel in een Digitaal Trapveld. Zegt de Surinamer tegen de
Nederlander.....”

Ongetwijfeld een vertrouwd tafereel in de trapvelden. Maar is samen
koffiedrinken integratie? Is integratie het speciale uur voor
Marokkaanse meiden? Of is integratie het samenbrengen van ver-
schillende groepen? Het hangt ervan af
wat je verstaat onder integratie.
Volgens de Van Dale is integratie het
tot elkaar komen van individuen en
van groepen met als uitkomst een
“harmonisch geheel”.

het integreren, het maken tot een harmonisch

geheel 6f opnemen in een geheel
2.
[ec.] het samenbrengen in één bedrijf
van alle productiestadia

bron: Van Dale online
(www.vandale.nl)

Volgende probleem: hoe krijg je har-
monie? In het begin van de multi-
etnische vraagstukken overheerste de
gedachte dat integratie vermenging
moet zijn tot een homogene eenheid
(de smeltkroes). Dit model is in de loop
der tijd vervangen door een visie waar-
bij groepen weliswaar in relatie tot
elkaar staan maar duidelijk als afzon-
derlijke delen zichtbaar blijven (het
multiculturele model). Tegenwoordig
lijkt het erop alsof het multiculturele denkenin een crisis verkeert en
een nieuwe opvatting van integratie in zwang raakt (minderheid
moet zich aanpassen aan meerderheid).

1. Er zijn verschillende manieren waarop trapvelden integratie aan-
pakken. Soms organiseert het Trapveld iets speciaals voor een
bepaalde doelgroep. Eén van de trapvelden noemt uren voor
specifieke doelgroepen ‘drempelvreesuren’. Een goed idee. Juistin
de veilige eigen kring zetten sommigen de stap naar het Trapveld.
Een andere doelgroepactiviteit zien we in het voorbeeld van de
trapveldenin Haarlem, Almaar en Zaandam die in samenwerking
met Stichting HOB computercursussen aanbieden speciaal aan
Turkse ouderen. De filosofie is dat het meedoen van deze doel-
groep binnen de bestaande voorzieningen de integratie helpt
bevorderen.

2.Eentweede aanpak is die waarbij gemengde groepen gezamenlijk
iets ondernemen. Hier ligt voor veel trapvelden nog altijd een
prachtig terrein braak! Een mooi voorbeeld is het Computer
clubhuis in Amsterdam waar jongeren van allerlei herkomsten
samengewerkt hebben aan een zelfgemaakte speelfilm die is
opgenomen in de eigen wijk.

3.Eenderde manieris dat iedere groep iets van zichzelf presenteert
aan andere groepen. Ook hier genoeg mogelijkheden voor de
trapvelden.

Bij een van de
trapvelden
hebben ze

‘drempelvreesuren’.
Een goed
idee.

Roger van Boxtel zei (overigens niet als enige) “er zijn drie belang-
rijke voorwaarden voor succesvolle integratie: taal, taal en taal”.
Beheersing van het Nederlands is de eerste voorwaarde voor inte-
gratie. Ook hierin voorziet het Trapveld. Er bestaan al diverse
cd-rom’s met taalcursussen.

Integratie is niet alleen iets voor allochtonen. Ook gehandicapten,
ouderen, meisjes/vrouwen, daklozen en mensen met lage inkomens
behoren tot de groepen die extra aandacht nodig hebben. Sommige
trapvelden spelen ook hier een rol.

Een mooi voorbeeld is Digidak in Groningen (www.digidak.nl). Hier
kunnen dak- en thuislozen gebruik maken van internet en e-mail-
voorzieningen. Een ander voorbeeld is dat van
NetSchool@Maastricht (netschool.buurtplein.nl). Koppels van
een senior en een junior werken samen aan een webpagina die ver-
volgens als onderdeel van de website wordt gepubliceerd. Het is een
goed voorbeeld van een intergenerationele activiteit, waarbij jonge-
ren en ouderen leren omgaan met de computer en Internet en tege-
lijkertijd ervoor zorgen dat de twee generaties dichter bij elkaar
komen te staan. Tenslotte noemen we het Trapveld R’goin
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Computercursussen
in twee talen voor
oudere Turken.

26

Rotterdam dat zich inzet voor gehandicapten. R'go (http://www.
handiweb.info) is een centrum met vier aangepaste computer-
werkplekken met internetverbinding. Mensen die vanwege een
handicap een aanpassing of hulpmiddel nodig hebben, hebben een
streepje voor.

Turkse iongeren geven computerles aan
oudkomers

Oplossing binnen de eigen bevolkingsgroep

De trapvelden in Haarlem, Alkmaar en Zaandam geven tweetalige
computercursussen aan oudere Turken. Dit gebeurt onder leiding
van Stichting HOB. Stichting HOB is een Haarlemse Stichting ter
bevordering van de participatie van Turkse jongerenin de
Nederlandse samenleving. De organisatie heeft kennis van techno-
logische ontwikkelingen. Deze kennis wil zij overbrengen op de
eigen bevolkingsgroep.

Aanpak

De Stichting HOB meent dat allochtonen te weinig gebruik maken
van bestaande voorzieningen op het gebied van ICT. HOB heeft een
pilotproject opgezet in 3 trapvelden. De stichting wil geen nieuwe
voorzieningen maar juist aansluiten bij de bestaande infrastructuur.
Het project bestaat uit drie fases:

Fase 1, periode maart — april 2002:

Voorbereiding en modelontwikkeling in Haarlem Oost in samen-

werking met Digitaal Trapveld Broedermuis.

Resultaat:

m Tweetalig cursusmateriaal in de vorm van werkboek, toegespitst
op de eisen en behoeften van de doelgroep.

m Acht deelnemers (ouders van bijlesleerlingen) hebben een
basiscursus gevolgd.

m Eénvande cursisten is opgeleid tot trainer.

Fase 2: periode april 2002 — oktober 2002

Uitvoering van de cursus in Haarlem, Alkmaar en Zaanstad.

Resultaat:

m Negen cursussen van acht weken met ieder 8 cursisten zijn
gegeven.

m Vier cursisten zijn opgeleid tot cursusleiders die in staat zijn
vervolgcursussen te leiden.
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m Cursusmateriaal op maatis beschikbaar voor de doelgroep.
m De partners zullen begeleid worden door ervaren HOB
projectleden.

Fase 3: periode na november 2002
Evaluatie en ontwikkelen van vervolgprojecten in andere trapvelden.

Bereik

Het project heeft verschillende resultaten bereikt:

m Er komen meer allochtonen bij de trapvelden dan eerst.

m Het voorziet in een specifieke behoefte onder de buitenlandse
bevolkingsgroepen waarvan gezegd wordt dat ze niet parti-
ciperen. Dankzij dit project doen ze mee.

m Erislesmateriaal ontwikkeld in twee talen (Nederlands — Turks).

m Er zijn tot nu toe zes trainers opgeleid uit de groep leerlingen. Zij
kunnen weer verder gaan met lesgeven.

Plannen voor een vervolgtraject zijn in de maak. De wens bestaat
om bij verschillende trapvelden elders in het land soortgelijke
cursussen te organiseren.

Kosten

De kosten van het project worden geraamd op ca.€20.000. De helft
hiervan is gefinancierd door de provincie Noord-Holland, de andere
helft door de gemeenten.

Hoe draagt het bij aan het verbeteren van

sociale kwaliteit?

In dit project vervullen Turkse jongeren een voorbeeldrol voor de
ouderen. Zij laten zien dat de jeugd succesvol is in de Nederlandse
maatschappij. Doordat HOB gebruikt maakt van de bestaande infra-
structuur komen Turkse ouderen in contact met voorzieningen
waarin zij eerder niet of weinig meededen. Voorts gaan hun digitale
vaardigheden erop vooruit, hetgeen hun kansen vergroot om mee te
doen in de Nederlandse samenleving.

Meer weten?

Projectleider: Umut Akpinar, 06 - 24587637
Voorzitter HOB: Demet Akpinar, 06 - 20132704
HOB, telefoon: 023 — 5423540

e-mail: info@stichtinghob.nl

Grotere digitale
vaardigheden,
leidt tot grotere
kansen in
de Nederlandse
samenleving.
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Netschool@Maastricht

Jongeren en ouderen leren en werken samen
Netschool@Maastricht is een integratieproject waarin het niet om
etniciteit gaat, maar om het nader tot elkaar brengen van kinderen
en senioren in een buurt. Intergenerationeel, zoals dat zo mooi
heet. Er wordt dus niet alleen gewerkt aan een digitale kloof, maar
ook aan de generatiekloof.

Aanpak

Op twee brede scholen (éénin een GSB-buurt en éénin een kleine
kern) hebben eerst de kinderen en de senioren in de eigen groep 7
maal computerles gekregen. Daarna werden er junior-seniorkoppels
gemaakt die in een cursus van 7 lessen samen sites gingen maken.
Sites over 'de problemenin Ittersen’, maar ook over gedeelde hobby’s:
"Juun doet streetdance en Marieke deed ballet". Deze sites werden
gepubliceerd op een buurtsite van de eigen buurt.

De leerlingen waren van groep 7 en 8 (10-12 jaar). De senioren (55
plussers) werden geworven via een welzijnsinstelling. Voor de bege-
leiding van de senioren is gewerkt met PABO-studenten (één stu-
dent per vijf senioren), de docenten begeleidden hun leerlingen. Het
project kreeg een eindpresentatie met naast de deelnemers ook de
ouders van de kinderen. Er is, in samenwerking met Seniorweb, een
cursusboek gemaakt. De junioren kregen een aangepaste versie
omdat zij meer leken te leren via het 'doen’ (trial and error).

Het project is bedacht, opgezet, begeleid en beschreven door de
Universiteit van Maastricht.

Bereik

Het project is erg aangeslagen bij de deelnemers en het krijgt dan
ook een vervolg. Eris een slotpresentatie geweest met alle betrok-
kenen, maar ook de ouders van de junioren. Het project heeft ook
goed aandacht gekregen in de lokale pers.

Kosten

In deze opzet (met het onderzoek erbij) heeft het € 58.987 gekost.
Hiervoor werd de cursus opgezet en het materiaal gemaakt. Dit
materiaal kan kosteloos door anderen worden gebruikt.

Het bedrag is fors omdat ook een gedegen onderzoek plaatsvond en
er een school van computers, internettoegang en software werd
voorzien.
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Hoe draagt het bij aan het verbeteren van

sociale kwaliteit?

In de samenwerking leerden jong en oud niet alleen computeren. Tot
tevredenheid van beide groepen werden ook buiten schooltijd de sociale
contacten verbeterd en de betrokkenheid bij de buurt gestimuleerd.
Men kreeg oog voor elkaars problemen en opvattingen over heel andere
zaken dan computers. Bijkomstigheid was dat het voor de deelnemers
duidelijk werd hoe ICT de dagelijkse leefsituatie kan veraangenamen.
Door de keuze van de brede school als locatie, werd voor de senioren de
drempel tot het betreden van deze nieuwe voorziening lager.

Meer weten?

Het projectis te vinden op netschool.buurtplein.nl. Eris een uit-
gebreide eninformatieve evaluatie gemaakt die te raadplegenis in
de bibliotheek van www.trapveld.nl.

Gemeente Maastricht: Rob Frenzel, 043-3505450,
rob.frenzel@maastricht.nl

B

Veiligheid

Veiligheid is een belangrijke pijler van 'sociale kwaliteit'. Gevoelens
van veiligheid zijn immers een absolute voorwaarde voor een pret-
tig leven. Wat kunnen de Digitale Trapvelden doen om het gevoel
van sociale veiligheid in de buurt te verhogen? Want digitale trap-
velden zijn stuk voor stuk gevestigd in wijken waarin veiligheid een
aandachtspuntis.

Laten we maar meteen bekennen, we hebben weinig praktijkvoorbeel-
den kunnen vinden van trapvelden die iets doen aan veiligheid in de
buurt. Er ligt hier nog een enorme kans voor de trapvelden! Wel weten
we dat verschillende wijkagenten buurtbewoners via e-mail en web-
sites te bereiken. Zij gebruiken de computer om informatie te verstrek-
ken en te kunnen communiceren met mensen uit de wijk. In Haarlem
heeft Trapveld Broedermuis bij de inwoners van de wijk onder de aan-
dacht gebracht dat ze konden e-mailen met de wijkagent.

Natuurlijk is het niet de taak van het Trapveld om voor politieagentje
te spelen. Je zou de definitie van veiligheid kunnen opsplitsenin
fysieke veiligheid en gevoelens van veiligheid. De taak van het
Trapveld ligt duidelijk wat meer bij het laatste punt. Het Trapveld kan
een ondersteunende rol spelen, een platformfunctie vervullenin de
wijk als aanbieder van informatie en zo het gevoel van sociale veilig-
heid vergroten. Een voorbeeld hiervan is Digidak in Groningen.

Veiligheid in de
buurt — een enorme
kans voor de
trapvelden.
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40 e-mails per week
voor digitale
wijkagent Haarlemse
Slachthuisbuurt.
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Digidak geeft dak- en thuislozen een portal met allerhande nieuws,
helpt hen bij het maken van een eigen e-mailadres en biedt pleken
waar ze van internet gebruik kunnen maken. Daklozen op zo’n
manier meer bij de samenleving betrekken komt het algehele gevoel
van veiligheid ten goede.

Mail de wijkagent in Haarlem-Oost
Samenwerken aan veiligheid

In de Haarlemse Slachthuisbuurt kunnen bewoners wijkagent Jan
Udo per e-mail bereiken op gebiedsagentoost@hetnet.nl. Het
streven is om binnen twee dagen antwoord terug te sturen. De
politie wil met dit project voorzien in betere bereikbaarheid van en
naar de bewoners uit de buurt.

Aanpak

Het project maakt deel uit van 'de digitale opmaat naar Politiezorg
op Maat' waarbij verschillende Haarlemse organisaties samenwerken
aan leefbaarheid metinzet van ICT. De opbouwwerker van Haarlem-
oost deed een aanvraag voor computertrainingen in de buurt.

Er kwamen verschillende partijen bij elkaar, waaronder het Haarlems
Dagblad, de Politie Kennemerland, het opbouwwerk, de stads-
bibliotheek en de wijkraden.

Het Digitale Trapveld Broedermuis in Haarlem-oost speelt de rol van
platform voor bekendmaking in de buurt. Er is in het Trapveld een
openingsavond georganiseerd waarbij de betrokken partijen en buurt-
bewoners aanwezig waren. Vervolgens is via het Trapveld gewezen op
de mogelijkheid om de buurtagent per e-mail te bereiken. Maar ook 'in
de wandelgangen' van het Trapveld is het een onderwerp van gesprek.

De wijkagent is niet al zijn tijd kwijt aan het beantwoorden van
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gramma is 450.000 gulden besteed. De kosten voor het e-mailpro-
ject alleen waren in het eerste half jaar (t/mjuli 2001) zo’n 39.000
gulden en zullenin totaal uitkomen op ongeveer 35.000 Euro.

Hoe draagt het bij aan het verbeteren van

sociale kwaliteit?

Een veelgehoorde klacht is dat er “meer blauw op straat” moet
komen. Uit onderzoek blijkt dat de burger meer blauw lang niet altijd
wenselijk vindt, eigenlijk alleen als het hem/haar op dat moment uit-
komt. Met dit project kan de burger de agent op de 'digitale straat’
bereiken, op het moment dat hij dat zelf wil en er tijd voor heeft. De
voorziening is zeer toegankelijkheid en het gevoel van veiligheid
wordt erdoor vergroot.

Meer weten?

Trapveld Broedermuis Haarlem: Markus Sanders, 023 - 53392 10
Regiopolitie Kennemerland: dhr. Jansen of Inge Schaaphok,
023-5122330

Elsinga Interactief Adviesbureau: Jan Elsinga, 06-22204977 /
023-5848864

Wijkagent (‘gebiedsgebonden werker’): Jan Udo, 023-5121814
Zie: www.politie.nl/kennemerland/GGW/Spaarne-0Oost/
SOstartpagina.htm.

Digidak Groningen

Internet voor dak- en thuislozen

Digidak is een project voor dakloze mensen in de stad Groningen. In
verschillende instellingen in Groningen kunnen zij via de website
hun e-mail checken. De website Digidak.nl is uitgegroeid tot een
behoorlijk levendige gemeenschap waar

daklozen en ‘gewone burgers’ elkaar treffen
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e-mails. Eerst probeert een secretaresse de e-mails te beantwoor-
den. Wordt de mail té specifiek dan behandelt Jan Udo hem.

(niet altijd even vriendschappelijk overi- :‘ Sk

gens...). ::, w
1 F

Bereik Aanpak \l

Aanvankelijk bleken er minder reacties te komen dan gehoopt. Later In diverse voorzieningen van de maatschap- ‘\

is dit bijgetrokken. Wekelijks komen er zo'n 40 e-mails binnen. Het pelijke opvang en aanverwante organisaties :_- xJ

in de stad Groningen staat een PC met inter- . N ;

netaansluiting voor e-mail verkeer. Er is \\ ;//
begeleiding voor mensen die weinig erva-

project is volgens de politiewoordvoerder succesvol en het project is
Kosten ring hebben. De site zelf wordt actief

al uitgebreid naar andere wijken in Haarlem.
Het project is gefinancierd met geld van bureau Senter T&S in het beheerd door Ben Bloem.
kader van het programma 'de digitale opmaat'. Aan het totale pro-
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Het gevoel van
veiligheid wordt
groter als weinig
mensen in sociale
uitsluiting leven.

32

Bereik

De website is een succes. Vele dak- en thuislozen voelen zich er thuis
en gaan met elkaar in discussie. Het is een open podium voor allerlei
meningen en standpunten. Via Digidak hebben de Groningse zwer-
vers een vast honk.

Kosten
onbekend

Hoe draagt het bij aan het verbeteren van

sociale kwaliteit?

Het algehele gevoel van veiligheid in de buurt wordt verhoogd wan-
neer zo min mogelijk mensen in sociale uitsluiting leven. Deze voor-
ziening laat de dak- en thuislozen beter aansluiten bij de ‘gewone’
maatschappij. Het haalt ze uit hun isolement en biedt ze nieuwe
kansen en perspectieven.

Met het voortschrijden van de ICT-ontwikkelingen in de dagelijkse
leefwereld wordt de sociale uitsluiting van dak- en thuislozen groter.
Zonder kaartje reizen met de trein wordt noodzakelijk wanneer zij de
automaat niet kunnen bedienen. Door dak- en thuislozen kennis te
laten maken met ICT zal die isolatie minder zijn.

Meer weten?

Bennie Bloem:

Oosterweg 20

9724 CH Groningen

telefoon: 050318 7704 /06 547 83 846
ben.bloem@digiwel.nl
www.digidak.nl

C

Buurt- en wijkwebsites die bijdragen aan

sociale cohesie

De traditionele opvatting van sociale cohesie is het beeld van een
hechte gemeenschap waarbij mensen in elkaars nabijheid wonen.
Technologische vindingen van de laatste tweehonderd jaar hebben
verplaatsing en communicatie over grotere afstanden mogelijk
gemaakt.

Over de rol van technologie en gemeenschap bestaat veel discussie.
Volgens sommigen hebben de nieuwe technologieén geleid tot
scheuren in bestaande verbanden en sociale vervlakking. Anderen
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wijzen juist op de nieuwe mogelijkheden die zijn ontstaan en de gro-
tere vrijheid om te bepalen met wie je sociale relaties aangaat.

Deze discussies gaan vaak over virtual communities, nieuwe vormen
van gemeenschap die mogelijk zijn dankzij het internet. Je hoort
vaak argumenten als “de hele wereld wordt één dorp” en “beper-
kingen van afstanden en tijd verdwijnen”. In de praktijk blijkt dat
fysieke nabijheid nog altijd zeer belangrijk is voor mensen en hun
sociale relaties. Juist op dit lokale niveau werkt ICT vaak het meest
ingrijpend. De trapvelden zijn opgericht vanuit het idee dat ICT niet
alleen globaal van scope is maar vooral ook lokaal.

Wat is de bijdrage van lokale sites aan sociale cohesie
in de buurt?

Dieis tweeledig: ten eerste geven lokale sites de buurt een gezicht.
Verhalen uit de wijk dragen bij aan het ontstaan en in stand houden
van een buurtgevoel. Door middel van verhalen en beelden krijgt een
buurt een eigen karakter voor de inwoners. Zij kunnen zich er thuis
voelen en zich betrokken en verantwoordelijk gaan voelen voor hun
leefomgeving. En een wijk die ‘leeft’, daar voelen mensen zich prettig.

Ten tweede geven de buurtwebsites de inwoners de kans zichzelf te
introduceren en elkaar te leren kennen. Eén van de meest gehoorde
opmerkingen is dat ergens prettig leven heel simpel begint met
elkaar groeten op straat. Leefbaarheid in de wijk begint met elkaar
zien staan, beter leren kennen en een beetje op elkaar passen. Een
buurtsite kan hieraan bijdragen.

ICT-gerelateerde buurtprojecten zijn grofweg in te

delenin vijf soorten:

1. De zelfgemaakte buurtwebsites (bijvoorbeeld Versailleslaan). Dit
zijn de sites waarop buurtbewoners alle dingen die hun eigen
omgeving aangaan publiceren. Straatfeesten, buurt-
evenementen, fotoboek van de wijk, informatie over dingen als
vuilnisdag en chemokar, etc.

2.De geschiedenissites (bijvoorbeeld Geheugen van Gieten of
Historisch Emmen). Deze sites proberen met behulp van (oud-)
bewoners de historie van een wijk te reconstrueren aan de hand
van verhalen, foto’s en ander materiaal.

3.Kinderpersburo/Jongerenpersburo. Dit zijn door kinderen of
jongeren gemaakte verslagen uit de buurt. Zij gaan de wijk inen
beschrijven die vanuit hun eigen perspectief.
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4.‘Professionele’ buurtsites met content management systemen
(bijvoorbeeld www.bewoners.net, www.wijkinfo.nl en
www.glazenstad.amsterdam.nl). Hiermee kunnen mensen
heel makkelijk zelf websites maken en vullen binnen een bestaan-
de structuur/ontwerp. Je hoeft dus geen technische kennis te
hebben om toch online te kunnen publiceren.

5.De virtuele prikborden (ruil- en oproepensites zoals bijvoorbeeld
www.buurtenonline.nl). Via deze websites kunnen buurtbewoners
elkaar bereiken als zij bijvoorbeeld een kinderoppas nodig hebben,
een hondenuitlaat, of op zoek zijn naar dat ene oude tijdschrift.

11911[e/MY| 91I00S Ud uapjandel]
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Wat kan het Trapveld doen met buurt- en wijkverhalen? Veel! Het
Trapveld is de plek waar de buurt online gaat, zo zien we in de
onderstaande voorbeelden.

KinderPersBuro

Kinderen schrijven over de wijk

Het kinderpersburo is een project dat inmiddels in diverse trapvel-
denin het land loopt. Een groep kinderen in de leeftijd van 8 tot 12
jaar zijn tien weken lang één middag in de week journalist, onder-
zoeker en verslaggever. In het kinderpersburo leren de jonge redac-
teuren:

m doelgroep en thema bepalen

m de zes journalistieke vragen: wie, wat, waar, wanneer, waarom
en hoe

m interviewen, schrijven, fotograferen, video- en geluids-

opnames maken

m informatie verwerken tot een krant, website,

radio- of tv-programma

Voor deze casebeschrijving zullen we kijken naar het
eerste kinderpersburo dat in het Trapveld Cybersoek
in Amsterdam-oost geweest is.

Zie: www.cybersoek.nl/kinderpersburo.

Aanpak

Bij basisscholenin de buurt is gevraagd of er kinde-
ren mee willen doen. Via-via zijn er de volgende
keren telkens genoeg aanmeldingen. Allereerst gaan
“#&d= dekinderenonder begeleiding van medewerkers van

=T
(.
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zowel het JOM als van het Trapveld zelf aan het werk om ideeén te
krijgen voor interviews. Vervolgens regelen ze een afspraak met
degenen die ze willen interviewen. Uiteindelijk schrijven ze er een
artikel over voor de (digitale) krant. In Cybersoek zijn de jonge redac-
teuren onder andere langsgegaan bij het politieburo Balistraat om
over grafittioverlast te praten, ze hebben met de directeur van de
basisschool gesproken over lesuitval, en interviews gehouden de
wijkwethouders en zelfs met toenmalig minister-president Wim Kok
en trapveldenminister Roger van Boxtel.

Bereik

De KPB’s publiceren hun resultaten op de website van de trapvelden.
Het eerste kinderpersburo in Trapveld Cybersoek is op een feestelijke
manier gepresenteerd. De stadsdeelvoorzitter was erbij en kreeg
een uitleg van de jonge journalisten over hun werk. Inmiddels is het
derde KPB in Trapveld Cybersoek alweer bijna een feit.

Kosten

Het kinderpersburo wordt 10 weken achter elkaar gehouden.
De kosten zijn als volgt opgebouwd:

m JOM - project/ personeelskosten: € 2.295

m Materiaal JOM (werkboeken, T-Shirts, perskaarten) € 1.815
m Personeelskosten Cybersoek € 395

m Extra kosten (vervoer voor excursie) € 50

m Totaal voor één ronde van 10 weken =€ 4.555

Hoe draagt het bij aan sociale kwaliteit?

Deelname aan het kinderpersburo doet een beroep op uiteenlopende
vaardigheden en talenten van kinderen. Ze ervaren hoe het s in
teamverband te werken aan een gezamenlijk product, terwijl de
eigeninbreng ook telt. Ze verdiepen zich in een onderwerp en stap-
pen actief op mensen en organisaties af die hen daarover kunnen
informeren.

De kinderen schrijven voornamelijk over dingen die bij hen de wijk
spelen. Zo hebben de jonge redacteuren van het kinderpersburoin
Amsterdam interviews gehouden met de voorzitter van het stads-
deel, met de wijkagent, met de directeur van de basisschool, met de
GG&GD over het schoonmaken van het water in het zwembad en met
de beheerder van de speeltuin over de veiligheid aldaar. In korte ver-
slagen geven zij het interview en hun impressies weer. Op deze
manier brengen zij de wijk in kaart en de dingen die voor hen belang-
rijk zijn.

Jonge redacteuren

KinderPersBuro
brengen de wijk
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Meer weten?

www.cybersoek.nl/kinderpersburo, www.cybersoek.nl/kinder-
persburo2, www.cybersoek.nl/kpb3 of www.jom.nl

Projectburo Jongeren Onderwijs Media (JOM): Mars Muusse,
035-6217241, marsmuusse@zonnet.nl

Digitaal Trapveld Cybersoek: Inti Soeterik, inti@cybersoek.nl

Het geheugen van Oost

Buurtverhalen uit Amsterdam-0Oost

Alledaagse herinneringen en verhalen van buurtbewoners van
Amsterdam-0ost komen op de site van 'Het Geheugen van Qost' te
staan. Leuke persoonlijke verhalen maar ook verhalen die typisch
zijn voor de tijd en iets vertellen over gebruiken en gewoonten van
de bewoners van Amsterdam-Oost.

Aanpak

Dit project is nog volop bezig tijdens dit schrijven. Het Amsterdams
Historisch Museum organiseert van oktober 2003 tot februari 2004
een tentoonstelling over Amsterdam-0Oost. De informatie voor de
site komt onder meer van archieven, van buurtorganisaties,
bejaardentehuizen, de bewoners uit Oost en scholen uit Amsterdam-
Oost. De website wordt gemaakt in samenwerking met het Trapveld
Buurtonline. Het Amsterdams Historisch Museum en Buurtonline
geven trainingen aan vrijwilligers in computergebruik, interview-
technieken en schrijven voor het web. Buurtonline stelt haar ruimte
ter beschikking voor het bewerken en uploaden van de verhalen.

Bereik

Vrijwilligers uit heel Amsterdam Oost interviewen mensen uit de
buurt, uit hun eigen sociale netwerk. Zij gaan de wijk in, maken
contact met buurtbewoners - jong en oud - en vragen hen of zij per-
soonlijke verhalen en beelden (foto albums) hebben over
Amsterdam-Oost.

Kosten
Ca.€.30.000,-

Hoe draagt het bij aan het verbeteren van

sociale kwaliteit?

Persoonlijke verhalen vanaf de jaren voor de Tweede Wereldoorlog
tot de dag van vandaag maken de informele geschiedenis van
Amsterdam-0ost zichtbaar. Herinneringen blijven fris en zijn voor
andere (nieuwe) wijkbewoners toegankelijk. Zo blijft de wijk levend
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voor oude bewoners en zal hij ook gaan leven voor de nieuwe wijk-
bewoners. Bewoners leren elkaar op een andere manier kennen

en zullen meer begrip krijgen voor elkaar en zich betrokken voelen bij
(de geschiedenis van) hun buurt.

Meer weten?

De site zal eind mei gereed zijn en is dan te vinden onder:
www.geheugenvanoost.nl

Buurtonline: Mariska van der Linden, 020-6656622,
buurtonline@xs4all.nl

Mediamatic: Annemarie van Eekeren, 020 344 6000,
annemarie@mediamatic.nl

Amsterdam Historisch Museum: Anneke van de Kieft, 020 5231822

D

Participatie

De Digitale Trapvelden zijn gevestigd in de aandachtsgebieden van
de steden in Nederland. Het zijn de buurten waar nodig wat moet
gebeuren. De overheid, woningbouwcorporaties, bewoners-
organisaties en andere instanties maken dan ook plannen voor een
betere buurt. Over onder meer het opknappen of slopen van
woningen, de inrichting van straten en pleinen, voorzieningen en
veiligheid. Allemaal zaken waar bewoners direct mee te maken heb-
ben. Daarom moeten ze ook betrokken worden bij die plannen.

Dat betrekken van bewoners bij het maken van die plannen kan ook
heel goed via Internet. Dat heeft een paar grote voordelen: mensen
kunnen zich op het moment dat het hen uitkomt informeren, in het

De bewoners via

tempo dat ze zelf willen. Informatie via internet kan ook leuker: denk internet betrekken

aan bewegende beelden en geluid. Vergeleken met papieren informa- b” p|annen Voor

tie is één van de grote meerwaarden de interactiviteit: de mogelijk- =

heid voor mensen om iets terug te sturen. de WIJk heeft grOte
voordelen.

Hoe kun je ICT gebruiken om buurtbewoners te betrekken bij plannen

voor hun buurt? Uit de enquéte voor de Monitor Digitale Trapvelden
2002 blijkt dat dit soort participatieprojecten niet veel voorkomen in
Digitale Trapvelden. Ook hier valt nog te scoren voor het Trapveld.
Een aardig voorbeeld van een trapveldproject dat we aantroffen was
een internetcursus speciaal voor besturen voor bewonersorganisa-
ties. In het Arnhemse Presikhaaf, het eerste project dat we beschrij-
ven, speelt het trapveld een grote rol bij het tot stand komen van
Presikhaafnet, een site voor burgers die zich georganiseerd hebben
in wijkplatforms en -groepen. Het Enschedese Toekomstbouwers is
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Kinderen van de

het tweede project dat we beschrijven. Het is een aansprekende
manier om kinderen te laten participeren in plannen voor hun buurt.

EnSChedeS_e_ Je krijgt succesvollere participatieprojecten als je ze vanaf de start
‘VUUI’WGI’kWI]k, opzet samen met de mensen die het aangaat. En dat is het verschil
Roombeek-West met veel van de huidige online participatieprojecten: het zijn ‘aan-
bodgerichte’ projecten waarin de gemeente zich veel moeite
denken mee over getroost om mensen mee te laten doen met een ‘gemeenteproject’.
de Wederopbouw Het zijn sites en projecten van de ambtenaren en wethouders, maar
van hun lek het zijn geen projecten van buurtbewoners. Zeker bij Digitale

Trapvelden die op een buurthuis-achtige locatie zitten komen heel

11911[e/MY| 91I00S Ud uapjandel]

wat buurtbewoners binnenlopen. Het zijn laagdrempelige voorzie-
ningen die zich perfect lenen om mensen (op digitale wijze) in aanra-
king te brengen met de plannen voor hun buurt.

Een voorbeeld. Voor het derde kinderpersburo in Trapveld Cybersoek
heeft één van de deelnemers een artikel geschreven over de her-
inrichting van het Boniplein (kijk maar op:
www.cybersoek.nl/kpb3/inhoud/boniplein01.htm). Bij de
opening van het KPB heeft de gemeente en het projectburo de kin-
deren gevraagd hoe ze de herinrichting van een aantal andere plant-
soenen en pleinenin de buurt het liefst zouden willen hebben. Dit
genereerde veel respons.

Toekomstbouwers

Kinderen doen mee in Enschede

Onder de vlag Toekomstbouwers is in 2001 in de Enschedese vuur-
werkwijk Roombeek-West door schoolkinderen nagedacht over de
.. Wederopbouw van hun wijk.

Pl d e

Aanpak

De gemeente heeft het bureau Zeta Interact
gevraagd een kinderparticipatieproject op te zetten.
Zeta heeft vervolgens 180 leerlingen van 4 basis-
scholen spelenderwijs laten achterhalen wat zij nu
belangrijk vinden. De leerlingen maakten eerstin
groepjes tekeningen, verzonnen verhaaltjes en
‘bouwden’ hun eigen toekomst. Vervolgens werd
alles gepresenteerd en door de leerlingen zelf op het
Internet geplaatst. Goed geinformeerd konden de
kinderen dan op de website vragen stellen aan
'belangrijke mensen’, zoals stedenbouwkundige Pi de Bruijn, de wet-
houders en de wijkagent.

=
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De jonge Toekomstbouwers reageerden op het prikbord op elkaars
plannen. Uiteindelijk hebben de kinderen een selectie van de plan-
nenin Lego-maquettes nagebouwd en is er een tentoonstelling
ingericht met hun tekeningen.

ALLEEN
TWEERICHTINGS-
VERKEER!

De begeleiding van de leerlingen en leraren gebeurde door 15 HBO- NIEUWE WET VOOR FEESTENDE STRAATBEWONERS
wraios

studenten, die werden geworven via een studentenmailinglist op
het Internet. Gedurende het project was er een forum geopend voor
de docenten, vrijwilligers en de projectleiding. Kinderen konden na
schooltijd in het Digitale Trapveld verder werken.

Bereik -

Het enthousiasme van ouders en kinderen heeft gedurende het pro- 24 MEI STRAATFEEST, ZORG DAT JE ER BIJ BENT!

ject geleid tot een toeloop op het trapveld, dat zijn openingsuren - —
moest verdubbelen. Het project kreeg ruime aandacht in de lande-
lijke en lokale media.

KIJK OP WWW.ZOCHERSTRAAT.NL, DAN BEN JE EVEN VAN DE STRAAT

Aankondigingsposter voor amsterdams
straatfeest. De poster hangt bij de men-
Kosten sen achter de ramen en verwijst naar de
Het project heeft ca€ 23.000 gekost. De belangrijkste kostenposten
waren: de sitebouw; de lesbrieven en leerlingenhandleiding; deskun-
digheidsbevordering en begeleiding van de vrijwilligers en docenten;
projectmanagement.

nieuw ontwikkelde site. Zo is er door
persoonlijke benadering ‘awareness’in

de straat gegenereerd.

Hoe draagt het bij aan het verbeteren van sociale
kwaliteit?

Het is een project geweest waarin kinderen vol enthousiasme heb-
ben meegedacht en -getekend over hun buurt. En zij waren niet de
enige; enthousiasme was er ook bij de docenten en de sleutel-
personen voor de toekomst van Roombeek-West. Het succes van het
project heeft geleid tot verscheidene vervolgprojecten in Enschede.

Meer weten?

Het project is te zien op www.toekomstbouwers.nl. Eris een
evaluatie voorhanden, die op de oude site van Toekomstbouwers
staat, maar ook in de bibliotheek van www.trapveld.nl.

Zeta Interact (www.zeta.nl): Martin Bosch, 06-28760287,
m.bosch@zeta.nl.
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Presikhaafnet

Bewonersorganisaties op het Net

Presikhaafnet is een wijkwebsite voor de naoorlogse wijk Presikhaaf
in Arnhem. Nu is het nog vooral een kanaal voor de wijkgroepen en
bewonersoverleggen. Je ziet wanneer er vergaderd gaat worden, wat
er besproken is, wie de leden en contactpersonen zijn
en wat de reacties van de bewoners zijn op het Wijk
Ontwikkelings Plan. De site moet uitgroeien tot een
site voor de hele buurt: ook voor winkeliers en andere
zaken die er toe doen in de buurt.

Aanpak

De website is een project van de vrijwilligers van het
digitaal trapveld Mediatrefpunt. De daar aanwezige
vrijwilligers hebben aantal groepen gestart waarvan
de Werkgroep Communicatie er één is. Deze mensen
hebben van een professional cursus gekregen over
het doordenken en daadwerkelijk bouwen van web-
site. Het opzetten en het bouwen gebeurde door zo'n 7 mensen en
een opbouwwerker, het onderhoud gebeurt nu door 2 vrijwilligers en
de opbouwwerker. De laatste zorgt ook voor flink deel van het
nieuws en de verslagen.

Voor 2004 staan makkelijke self publishing tools op het program-
ma, zodat organisaties sneller zelf informatie kunnen plaatsen.
Daar moeten ook interactieve dingen mee kunnen. De opzet van
Presikhaafnet krijgt navolging in andere Arnhemse wijken.

Bereik

De wijksite is uitdrukkelijk een communicatiekanaal voor de georgani-
seerde bewoners. In begin 2004 wordt de site ook tweerichtings-
verkeer: geschikt voor discussie en debat. Een teller op de homepage
telt per dag zo'n 60 bezoekers. Dit zijn ook nieuwe bezoekers: er
komen e-mails binnen van mensen die iets hebben gelezen en die
nog niet betrokken waren bij de wijkgroepen.

Kosten

Eris voorzo'n € 2.200 een snelle redactiecomputer met het dure
pakket Dreamweaver gekocht. Voor ca 600 euro is een professionele
cursusdocent ingehuurd. De betaalde opbouwwerker werkt
gemiddeld tussen de 1 en 4 uur per week aan de site
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Hoe draagt het bij aan het verbeteren van sociale
kwaliteit?

Het bevorderen van sociale cohesie is de belangrijkste reden voor
het starten van Presikhaafnet. Het is een naoorlogse wijk en middels
de site wordt gepoogd de bewoners te informeren over wat er
allemaal gebeurt in de buurt: wat de wijkgroepen doen, en waar
mensen aan mee kunnen doen. Tevens wordt zo geprobeerd aan het
wijkgevoel te werken.

Meer weten?
Zie: www.presikhaafnet.nl. Werkgroep Communicatie is te bereiken
op:info@presikhaafnet.nl.

Conclusie

In dit hoofdstuk hebben we een aantal voorbeelden gezien van trap-
velden die zich inzetten op de gebieden veiligheid, integratie, buurt-
en wijkwebsites en participatie.

In het begin van dit hoofdstuk stelden we de vraag “Welke rol speelt
het Trapveld op het gebied van sociale kwaliteit?” We zagen ook dat
sociale kwaliteit zowel verwijst naar de relatie tussen burgers en
groepen onderling als naar de relatie tussen individuen/groepen en
hun omgeving. Trapvelden werken op beide niveaus. We sommen op:

m Trapveld als platform voor de buurt: de aanbieder van faciliteiten
voor buurtbewoners en organisaties.

m Trapveld als projectondernemer: het organiseren en codrdineren
van buurtinitiatieven.

m Leveren van technische ondersteuning aan individuen en
maatschappelijke organisaties.

m Trapveld als onderdeel van een netwerk van maatschappelijke
organisaties in de wijk.

m Bijdragen aanintegratie door het samenbrengen van verschillende
wijkbewoners in één ruimte en bij gezamenlijke activiteiten.

m Bijdragen aan participatie van wijkbewoners in besluitvormings -
processen.

Op de landelijke trapveldconferentie van 28 november 2002 bleek
dat veel trapvelden geinteresseerd zijn in sociale kwaliteit. Er liggen
nog altijd een aantal prachtige kansen voor de trapvelden. Het is te
hopen dat zij die in de toekomst zullen kunnen benutten.

Er liggen
nog volop kansen
voor
de trapvelden.
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Ellen van Eeden en Summar Swidan,

de 10.000ste bezoeker van Cybersoek
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Intermezzo: Cybersoek
Amsterdam - Ellen van

Wie is Ellen van Eeden?

Ellen van Eedenis projectmanager digitaal trapveld Cybersoek in
stadsdeel Zeeburg, Amsterdam. Zij was voorheen werkzaam in de
jeugdhulpverlening, het welzijnswerk en het onderwijs. Bijna twee
jaar geleden is zij gestart met de opzet van Cybersoek, een trapveld
midden in de Indische buurt in Amsterdam waar meer dan honderd
verschillende nationaliteiten wonen. Het allereerste begin was een
rondje netwerk, een inventarisatie van de digitale wensen, de aan-
schaf van een server en het zoeken naar personeel binnen de ge-
subsidieerde arbeidsmarkt.
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Wat doet Cybersoek?

Cybersoek biedt zowel volwassenen, senioren, kinderen en jongeren,
beginners en gevorderden een divers aanbod van verschillende
digitale toepassingen. De nadruk ligt hierbij op de persoonlijke ont-
wikkeling, het opdoen van kennis en ervaring op basis van de eigen
digitale behoefte. Ons reguliere aanbod bestaat uit verschillende
basiscursussen, multimedia workshops voor jong en oud, een open
inloop met individuele begeleiding en een internetcafé. Cybersoek is
een plekin de buurt waar heel veel verschillende jonge en oudere
mensen samen leren en zich thuis voelen.

Waar ben je trots op?

Het ‘trots zijn’ ervaar ik dagelijks wanneer ik ’s morgens binnenkom,
rondkijk en - zoals bijvoorbeeld vanmorgen - al die vrouwen uit de
buurt hun ding zie doen: ik zie jonge moeders, met naast de stoel
een klein kind in de buggy, leren typen. Ik zie beginners leren klikken
met een muis en dames die - na een cursus foto’s bewerken — nu een
eigen website leren bouwen. Vijftien vrouwen, buurtbewoners,
minstens tien verschillende nationaliteiten, in leeftijd variérend van
23 tot 64 jaar. Een gewone donderdagochtend in Cybersoek;
vrouwen maken kennis met de computer, het internet, multimedia
toepassingen én elkaar.

Ik ben trots op onze Maatwerkers en |d-medewerkers. Voorheen -
langdurig - werkeloos, nu de gezichten van Cybersoek, mede-
verantwoordelijk voor het succes van ons trapveld. Ik ben trots op de
vrijwilligers, veelal zelf buurtbewoners, die sinds het begin bij
Cybersoek betrokken zijn, enin een cursus of Open Inloop zorg-
dragen voor verregaande digitalisering van het Stadsdeel.
Vrijwilligers waarvoor Cybersoek soms ook weer een eerste stap is
naar actieve deelname aan de arbeidsmarkt.

Ik ben trots op het aanbod voor de basisscholen, waardoor - sinds de
komst van Cybersoek in het Stadsdeel - ieder kind naar het voortgezet
onderwijs gaat met Basis Computerkennis. Trots op het
Kinderpersburo en het groot aantal gedigitaliseerde senioren. Blij met
de mooie website (wWww.cybersoek.nl) en met het kleurrijke pand,
waar het zo eenvoudig is een sfeer van ‘welkom zijn’ te creéren.

Maar bovenal ben ik trots op het feit dat Cybersoek zoveel geworden
is, in anderhalf jaar tijd. Het is een plek die vele functies in zich ver-
enigt. Het is een buurthuis waar de volwassen inwoners van stads-
deel Zeeburg elkaar ontmoeten tijdens een Open Inloop. Het is een
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studiehuis waar mensen leren omgaan met de computer en de digi-
tale snelweg verkennen. Het is een verlengstuk van school waar de
leerlingen van het ROC een videoclip opnemen en basisschool-
leerlingen les krijgen over veilig e-mailen. Het is de plek in de buurt
waar je kunt chatten, huiswerk kunt maken, waar je voor de eerste
keer een muis vasthoudt of hulp krijgt bij het bouwen van een eigen
website.

Wat zijn je plannen voor de toekomst?

In de toekomst wil ik datgene doen waar we inmiddels zo goed in
zijn: met de computers en het internet als middel een actieve
bijdrage leveren aan het welzijn van de buurtbewoners. Kennis over-
dragen, achterstanden wegwerken, kansen vergroten en elkaar leren
kennen.
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Contact

Ellen van Eeden - Digitaal Trapveld Cybersoek
Borneostraat 5

Postbus 93512

1090 EA Amsterdam

Telefoon: 020- 693 45 82

e-mail: eveeden@cybersoek.nl

website: www.cybersoek.n/
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De trapvelden na 2003

In de vorige hoofdstukken is de ontwikkeling van de trapvelden
geschetst en zijn voorbeelden gegeven van de wijze waarop trap-
velden bijdragen aan de sociale kwaliteit van buurt of wijk. Maar
wat betekent dit nu voor de trapvelden als straks de startsubsidie
afloopt? Wat is het toekomstperspectief voor de digitale trapvel-
den. In dit slothoofdstuk wordt hierop nader ingegaan en wordt
uiteengezet wat gemeenten met de trapvelden zouden kunnen
doen.

€002 eu uapjandesy ap

Trends rond de trapvelden

Niet alleen de trapvelden zelf ontwikkelen, ook hun omgeving veran-
dert. Zeker als het gaat om ICT. Steeds meer mensen bezitten zelf
een pc en hebben thuis internettoegang. Alhoewel er nog steeds
sprake is van verschillen tussen wijken en groepen, en er op de trap-
velden vandaag de dag nog steeds wachtlijsten zijn voor basiscur-
sussen, lijkt het erop dat ook in
de aandachtswijken op termijn
iedereen wel met een pckan
omgaan. Maar die instrumente-

le vaardigheden zijn niet vol- Strategisch ( Trapveld )
doende omin de informatiesa-

menleving goed voor de dag te

komen. In zijn studie naar de /

digitale kloof laat Jan van Dijk

(2003) zien dat er nog steeds Instrumenteel ( LR )

een kloof bestaat en wel tussen
mensen die de pc echt weten te Individueel Collectief
gebruiken voor eigen nut en
diegenen die dat niet kunnen.
Jan Steyaert (2000) heeft dit het verschil tussen instrumentele
vaardigheden (hoe werkt de pc), structurele vaardigheden (hoe ga ik
met informatie om) en strategische vaardigheden (hoe pas ik infor-
matie toe voor eigen situatie) genoemd.

Daarnaast is de aandacht voor de leefbaarheid van de eigen wijk
enorm toegenomen. Het gaat daarbij om tal van aspecten, van inte-
gratie en cohesie tot veiligheid en straatvuil. Zeker in de grote ste-
den maakt men zich zorgen om spanningen tussen bevolkingsgroe-
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Aandacht voor
leefbaarheid
van de eigen wijk
IS enorm
toegenomen.

Eris nog steeds
veel behoefte aan
laagdrempelige
toegang tot ICT.
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pen, de staat van de openbare ruimte, normen en waarden en derge-
lijke. Je zou kunnen zeggen dat hier een verschuiving plaatsvindt van
eenindividueel naar een collectief perspectief. De wijze waarop we
met elkaar samenleven staat weer meer in de belangstelling.

Deze beide trends zie je ook weer terugkomen op de trapvelden. De
verschuiving van de aandacht van basiscursussen naar activiteiten
voor sociale cohesie is duidelijk waarneembaar. In een model zou je
deze ontwikkeling als volgt kunnen schetsen:

Andere initiatieven: Digitale Broedplaatsen

In sommige steden bestaat dit trapveld van de toekomst al.
Sommige trapvelden zijn hier zelf actief mee bezig, maar in vier ste-
den zijn met steun van het Ministerie van BZK de zogenaamde
Digitale Broedplaatsen opgezet. Dit zijn lokale innovatiecentra op
wijkniveau die ICT-initiatieven voor en door wijkbewoners stimu-
leren en faciliteren. Dat doen ze door kennis, netwerken en geld be-
schikbaar te stellen. Waar de Digitale Trapvelden drie doelstellingen
hadden, variérend van leren omgaan met ICT tot sociale cohesie, zijn
de broedplaatsen vanaf de start puur op dat laatste gericht.

Elke broedplaats heeft zijn eigen focus, structuur en karakter. Welk
model het meest succesvol is, valt nog moeilijk te zeggen. Maar
waarschijnlijk valt er wel veel te leren van hoe die sociale doelstelling
met ICT invulling gegeven kan worden.

De Digitale Broedplaatsen zijn in 2002 van start gegaan in Amster-
dam, Eindhoven, Den Haag en Deventer. Andere steden zouden de
lessen van deze vier steden goed kunnen gebruiken bij het formu-
leren van beleid voor de trapvelden na 2003. De kracht van de trap-
velden is dat ze in de meeste aandachtswijken van de grote steden al
aanwezig zijn. Er zijn nog maar vier broedplaatsen, maar al bijna

250 trapvelden. Op die bestaande infrastructuur kan goed voort-
gebouwd worden.

Wat kunnen gemeenten doen?

Gemeenten doen er allereerst verstandig aan de basisfunctie van de
trapvelden niet te snel op te heffen. Er blijkt nog steeds veel behoef-
te te zijn aan laagdrempelige toegang tot ICT en vaardigheids-
trainingen, zeker in economisch slechtere tijden.

Daarnaast is het slim al wel te bekijken wat het toekomstpad voor de
trapvelden kan zijn. Hierbij is het duidelijk dat de trapvelden meer
moeten zijn dan puur ICT-centra. Maar als zij een goed netwerk in de
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wijk hebben, variatie hebben in type activiteiten (en dus vooral ook
actief zijn op sociale doelstelling) en goede faciliteiten bieden, dan
kunnen zij van veel waarde zijn voor gemeenten. Voor allerlei beleids-
doelstellingen. Met relatief weinig investeringen zijn deze trapvelden
opgebouwd en zijn er waardevolle netwerken ontstaan. Het zou ook
een vorm van kapitaalvernietiging zijn om ze nu weer af te breken.

De gemeente kan op zoek gaan naar partners die bij kunnen dragen
aan de instandhouding van het trapveld. Bijvoorbeeld door hen te
betrekken als gebruiker of medehuurder. Diverse organisaties kun-
nen hierbij belang hebben, zoals woningcorporaties, politie, school
etc. Laten we een aantal voorbeelden noemen die op verschillende
trapvelden al praktijk zijn:

m Een wijk gaat gerenoveerd worden. Gemeente en woningcorpo-
ratie willen bewoners goed informeren en liefst betrekken bij dit
proces. Hiervoor wordt het trapveld ingezet. Daar worden enkele
activiteiten georganiseerd, het kinderpersbureau maakt filmpjes
eninventariseert zo de wensen en behoeften onder wijkbewoners,
het fungeert als inloopcentrum en daar wordt de buurtwebsite
onderhouden.

m Er zijn spanningen in de wijk tussen diverse bevolkingsgroepen.
Het trapveld wordt gevraagd om hiervoor een activiteit te orga-
niseren. Dit gebeurt in samenwerking met de wijkagent.

m Het computer uur van de openbare basisschool vindt op het trap-
veld plaats. Dit scheelt in de kosten, want nu hoeft de school geen
apart computerlokaal te maken. Ook handig voor systeembeheer
en beveiliging.

m Om ervoor te zorgen dat de inburgeringscursussen goed beklijven
en mensen ook meten leren omgaan met een pc, worden via het
trapveld computercursussen gegeven. Maar de nieuwkomers leren
in hun eigen buurt ook over de Nederlandse samenleving, wat de
buurtwebsite is, etc.

m De gemeente heeft verschillende diensten op de eigen website
staan. Om hiervoor promotie te maken worden deze diensten ook
via de trapvelden onder de aandacht gebracht. Voor bepaalde
doelgroepen, bijvoorbeeld ouderen, zijn voorlichtingsbijeen-
komsten en cursussen georganiseerd.
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m Sport-, buurt- en culturele verenigingen krijgen cursussen over
onder andere administratiesoftware. Deze cursussen ‘digitaal
besturen’ dragen bij aan het organiserend vermogen van wijk-
organisaties.

m Om allochtone moeders meer te leren en hen de mogelijkheid te
bieden andere moeders te spreken, worden speciale cursussen
gegeven waarin ze kunnen leren wat hun eigen kinderen voor
computerles op school krijgen.

m Achmed van 16 heeft inmiddels wel een computer thuis, maar niet
al die mooie software om zelf plaatjes te maken voor zijn werk-
stuk. Dat doet hij op het trapveld.

En zo kunnen we nog wel even doorgaan. Waar het op neerkomt is
dat de digitale trapvelden een hele praktische, maar zeer nuttige
bijdrage kunnen leveren aan de sociale kwaliteit in de wijk. Voor de
wijk kunnen de trapvelden op diverse manieren veel betekenen. Het
geven van cursussen en toegang blijft in veel aandachtswijken een
noodzaak, zeker voor bepaalde doelgroepen. Het trapveld doet dat.
Het trapveld kan ook faciliteiten bieden aan andere organisaties in
de wijk. Of het nu gaat om school, wijkagent of buurtorganisaties, zij
kunnen van de faciliteiten van het trapveld gebruik maken. Het trap-
veld kan specifieke activiteiten organisaties die de sociale kwaliteit
verhogen. Met een beetje creativiteit is er veel mogelijk en kunnen
trapvelden op een slimme manier worden ingezet om de sociale
kwaliteit van de wijk te versterken. Want uiteindelijk draait het niet
om de technologie, maar om de mensen.
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Intermezzo:
Computerwerkplaats
Hengelo — Verone
Schriemer

Wie is Verone
Schriemer?
Verone Schriemer is
de projectleider van
de Computer-
werkplaats van de
gemeente Hengelo. o
Opleiding: HAVO —
Personeel & Arbeid. :
Werkervaring: : -
Arbeidsintegratie,
medewerker inte-
gratie; Gemeente
Almelo/Profess,

B mem- W oW

trajectbegeleider w -
jongeren; Gemeente = -.L—'!'
Hengelo, project- i

medewerker. : —

Wat doet

CompUterWEI’kp|aatS in HengGIO? Verone Schriemer en Eric Colard in de

De gemeente Hengelo vindt het van belang dat haar inwoners leren Computerwerkplaats in Hengelo

omgaan met computers en het internet. Hiervoor heeft de gemeen-
te Hengelo in samenwerking met het ROC Oost-Nederland het pro-
ject Computerwerkplaats in het leven geroepen. De
Computerwerkplaats is een opleidingsplek voor baanloze
Hengeloérs die met computers willen leren omgaan en hun brood
willen verdienen in de ICT. Het project is 1 april 2001 van start
gegaan en leidt op tot assistent systeembeheerder, helpdesk- en
assemblagemedewerker. De opleiding duurt één jaar en combineert
theorie met praktijk. Gedurende de eerste 6 maanden volgen de cur-
sisten de modulen Installatie Hardware, Installatie Software,
Communicatie, ICT-gebruik, Servicedesk en Sollicitatietraining. Deze
modulen worden op MBO-niveau 2 gegeven. Na het afsluiten van de
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Computerwerkplaats
voor Hengeloérs
die in de ICT willen
gaan werken.
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theorie volgt de praktijkperiode waarin cursisten tweedehands com-
puters opknappen voor het winkelproject, de helpdesk bemannen,
vrijwilligerswerk op de I-punten verrichten, stagelopen en actief op
zoek gaan naar werk. Voorafgaand aan de opleiding nemen poten-
tiéle cursisten deel aan een beoordelend assessment Technische
Informatica, verzorgd door het ROC Oost-Nederland.

Het project ontwikkelt zich voorspoedig. Uit reacties van intermediairs
op de arbeidsmarkt blijkt dat het project voor wat betreft de functie
helpdesk- en montagemedewerker in een behoefte voorziet. Voor de
functie assistent systeembeheerder vraagt het bedrijfsleven over het
algemeen een hoger kwalificatieniveau. Ondanks de stagnatie in de
werkgelegenheid in de ICT blijkt de Computerwerkplaats een prima
(op)stap naar regulier en gesubsidieerd werk, vervolgopleiding of
reintegratietraject. Op dit moment hebben in totaal 47 personen aan
de opleiding deelgenomen waarvan er inmiddels 17 zijn uitgestroomd
(peildatum januari 2003).

Waar ben je trots op?
Er zijn veel dingen waar ik trots op ben. Laat ik me beperken tot twee
voorbeelden van projecten die Computerwerkplaats doet.

Winkelproject

Voor de mensen met de laagste inkomens stelt de
Computerwerkplaats 100 tweedehands computers op jaarbasis
beschikbaar. Ook kunnen zij tweedehands onderdelen kopen bij de
winkelbediende van de Werkplaats en met vragen of problemen
terecht bij de helpdesk. De Computerwerkplaats heeft inmiddels 100
computers uitgegeven en verstrekt minimaal 25 computers per
maand om aan de enorme vraag (80 wachtenden) te voldoen.

Relatie met I-punten/Digitale Trapvelden

Wat betreft de communicatie tussen het project
Computerwerkplaats en de I-punten, deze krijgt langzaam maar
zeker vorm. In de nabije toekomst zullen cursisten ingezet worden
als vrijwilliger bij de I-punten om inwoners van Hengelo kennis te
laten maken met de computer en het internet. Daarnaast verwijzen
de inmiddels tien actieve |-punten inwoners, die interesse hebben in
een loopbaan als helpdeskmedewerker, assistent systeembeheerder
of monteur door naar de Computerwerkplaats.
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Wat zijn je plannen voor de toekomst?

Beide participerende partijen, de gemeente Hengelo en het ROC
Oost-Nederland, hebben belang bij voortzetting van de
Computerwerkplaats. De stuurgroep is dan ook drukdoende de toe-
komst van de Computerwerkplaats zeker te stellen. De uiteindelijke
vorm en inhoud na 2004 wordt in de loop van 2003 besloten.

Contact

Verone Schriemer

Industriestraat 15

Hengelo

telefoon: 074 - 2459604

e-mail: v.schriemer@hengelo.nl
website: www.compuwerkplaats.nl
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Meer informatie

m Op www.sgm.nl staan diverse dos-
siers met onderzoeken, instrumenten,
beleidsstukken en praktijkvoorbeel-
den rondom de thema’s: ICT en Buurt
& Wijk, ICT en Veiligheid, ICT en
Burgerparticipatie en ICT en
Integratie.

m Instituut voor Publiek en Politiek
(2001), Internetgereedschappen voor
Interactieve beleidsvorming, te vin-
den op www.advies.overheid.nl (bij
Matrix), waar overigens nog meer
interessante publicaties staan.

m Op www.xpin.nl en
www.overheid.nl/discussies.html
staat een overzicht van participatie-
projecten, al dan niet via internet. De
meeste voorbeelden spelen zich even-
wel niet af op het niveau van de
gemeente of buurt.

Daarnaast vind je interessante projec-
ten op de volgende websites:

mwww.trapveld.nl.
mwww.binnenlandsbestuur.nl.
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